REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME

s“EQUIPQ DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” CARIBABARE
Wiz: BOQQ0PIRS T4,
Afiliada a Andesco

Tame - Arauca, 13 de Noviembre de 2024

Sefior (a):

LUIS MARCELINO RODRIGUEZ SUESCUN
CL18 N° 41 -22

Cel. 3144445452

Ciudad.

NOTIFICACION POR AVISO RESOLUCION N° 392 DEL 23 DE OCTUBRE DE 2024 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION RADICADO R-622 03/10/24'.

AVISO DE NOTIFICACION

Teniendo en cuenta lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
contencioso administrativo Ley 1437 de 2011 que en su articulo 69 sefiala “...cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un fugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por ef termino de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso’.

El dia 25 de octubre de 2024, se envi6 citacién para notificacion de la RESOLUCION N° 392
DEL 23 DE OCTUBRE DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO
DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION RADICADO R-622 03/10/24, con el
objeto de comparezca a ia oficina de Grupo Comercial Conexiones y Mercadeo a notificarse
personalmente en la forma prevista en los, 196 del CPCA y articulos 292 y 293 del C.G.P o
conforme lo prevé el articulo 8° de la Ley 2213 de 2022, sin que fuera posible efectuarse la
notificacién de manera personal, se procedera a notificar mediante la insercion de la pagina
WEB de la Empresa de Servicios Publicos de Tame CARIBABARE E.S.P.

Se hace saber que esta notificacion se ¢ er. rtida al finalizar, el dia siguiente a la fecha

de des fijacién de este aviso en carteler, padina de internet de la empresa.
DANIE GAS CALDERON

Lider Grupo Comercial Conexiones y Mercadeo

Proyecté: Adriana Garavito M- Profesional Universitario -Apoyo Juridico &
Revisé: Daniel Vargas C- Lider G.C.C.M Py
Aprobd: Daniel Vargas C- Lider G.C.C.M g’
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NOTIFICACION POR AVISO EN PAGINA WEB

RESOLUCION N° 392 DEL 23 DE OCTUBRE DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION RADICADO
R-622 03/10/24’. PROFERIDO POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
CARIBABARE E.S.P.

En razén a lo anterior, dado que el peticionario o su representante legal no concurrié a esta
oficina a notificarse personalmente, el Gerente de Ia Empresa de Servicios Publico
CARIBABARE E.S.P, hace la publicacién en la pagina institucional del sefior (a) LUIS
MARCELINO RODRIGUEZ SUESCUN, con el objeto de notificar RESOLUCION N° — “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION RADICADO R-622 03/10/24' PROFERIDOS POR EL GRUPO COMERCIAL,
CONEXIONES Y MERCADEO, DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CARIBABARE
E.S.P. de conformidad a lo que establece el articulo 69 del codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo (Ley 1437 de 2011), articulo 65 de la Ley 2080
de 2021.

FECHA DE RESOLUCION: 23 DE OCTUBRE DE 2024.

ACTO: NOTIFICACION RESOLUCION N° 392 DEL 23 DE OCTUBRE DE 2024 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION RADICADO R-622 03/10/24"

FECHA DE PUBLECACIQN DEL AVISO: 13 DE NOVIEMBRE DE 2024
FECHA DE FINALIZACION DE LA PUBLICACION DE AVISO: 20 DE NOVIEMBRE DE 2024.

La presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del aviso
para los efectos pertinentes se adjunta copia del mandamiento de pago y se hace la publicacién
pertinente en pagina web institucional con €dpia del mandamiento de pago v en cartelera
institucional.

Atentamente:

VARGAS CALDERON
Lider Grupo Comercial Conexiones y Mercadeo

Proyecto: Adriana Garavito M- Profesional Universitario -Apoyo Juridfco“ @
Revisg: Daniel Vargas C- Lider G.C.C.M @
Aprobd: Daniel Vargas C- Lider G.C.C.M &)
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Senor: Folos gm\cnc‘w NOTIFICASION
LUIS MARCELINO RODRIGUEZ SUESCUN peurto PERSONAL RESOL.

suescuniuis@vahoo es
Cel. 3144445452
Ciudad

ASUNTO: Citacién a Notificacion Personal

REF: Resoiucidon No. 392 del 23 de octubre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIC DE APELACION
RADICADO R-622 03/10/24".

Cordial saludo:

Sirvase comparecer ante la oficina del drea del Grupo Comercial, Conexiones y Mercadeo
de CARIBABARE ESP ubicada en la Carrera 18 N° 15 — 38, en horas habiles de oficina,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la presente comunicacién, para efectos
de la notificacién personal de la resolucion “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION RADICADO R-622
03/10/24".

Se le advierte que, de no comparecer dentro del término fijado, se le notificara en la forma
prevista en los articulos 569 del Estatuto Tributario Nacional, 196 del CPCA y articulos 292 y
293 del C.G.P o conforme lo prevé el articulo 8° de la Ley 2213 de 2022, segin sea el caso.
Asi mismo se notificaréd mediante la insercién de la pagina WEB de la Empresa de Servicios
Publicos de Tame CARIBABARE E.S.P.

Atentamente,

Gerentg CARIBABARE E.S.P

3
Broyeots: Adriana Garavite M- Brofesional Universitano -Apoyo Juridico | Xl
Reviso: Milenra Garcia Ibarra — Jefe Oficina Asesora Juridica N -{’;5: : ;S’é
Aprobé: Daniel Vargas C- Lider G.C.C.M 'S
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secretaria Caribabare <secretaria@caribabare.gov.co>

Citacién notificacion Resclucion 392 de octubre de 2024

1 mensaje

secretaria Caribabare <secretaria@saribabare gov.co> 25 de octubre de 2024, 10:04
Para: suescunluis@yanoo.es

CLARET VELASCO ROJAS
Secretara

fgﬁﬂ e e
Teléfono: =57(7; BEREOCO- 8886311 — Ext. i1
Cellar: 31876569447

Email: secrglaria@eanbabare goveo

Pagina Web: www.caribabare.gov.oo

La informacion contenida en este mensaje, asf como cualguier archive anexo son confidenciafes y de uso exclusivo de! destinatario.
8i usted ha recibido este mensaje por emor, por favor bérelo y notifique inmediataments al remitente

w ESPT-2001 DE 2024 Notif Resoluc.pd!
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Resolucion N° 392
(23 de octubre de 2024)

‘POR MEDIO DE [ A CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION RADICADO R-622 03/10/24’.

De conformidad con las normas que regulan Ia prestacion del servicio domiciliario de
acueducto (Ley 142 de 1994 y Decreto 302 de 2000), Ia Empresa de Servicio Ptblicos
CARIBABARE E.S.P., resuelve el recurso de Reposicién y en Subsidio de Apelacién, en
los siguientes términos, previo lo siguiente:

. CONSIDERANDO

El dia 19 de septiembre de 2024 el sefior Luis Marcelino Rodriguez Suescun, presento
derecho de peticion a la Empresa de Servicios Piblicos CARIBABARE E.S.P., al cual le
fue asignado el Radicado R-601, mediante el cual solicitaba financiacién para adquirir
un nuevo medidor, reliquidacion factura entre otros.

La Empresa de Servicios Publicos CARIBABARE E.S.P, el dia 30 de septiembre de’
2024, dentro del término establecido en el articulo 158 de Ia Ley 142 de 1994,
respondié el derecho de peticién con radicado D-1766 de forma clara, de fondo, precisa
¥y congruente, cumpliendo con los criterios por la Corte Constitucional, manifestando lo
siguiente:

(...) “Que verificado en el sistema el historial def predio ubicado en ia C 18 N° 41 - 22, se
observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda con 12 meses de mora por valor total
de TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
(% 389.450).

Asi mismo, si un usuario yfo suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan
cobrando algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por elio, siempre que sea dentro
de los 5 meses de expedicion de la factura por la cual presenta Ia inconformidad, ello de acuerdo
a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 (...) en ninglin caso, procedente
reclamaciones contra facturas que tuviese mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por

las Empresas de Servicios Pablicos (...).

Que ei derecho que tiene el usuario yfo suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobra
&N exceso no es indefinido, ya que la ley le conceds un término para que el usuario lo haga come
se expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicién de la factura esto, con el
objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que
fas facturas no se encueniren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece Ia

Superintendencia de Servicios Pablicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.
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Que el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicidn del consumo, y el precio en el
confrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 105 consumos se midan; a
gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor © usuario”.

“Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que o registrade por ef medidor ha sido real y causado y por tanto deber ser
cancefadd’”.

Que, una vez verificado el consumo se pudo constatar que ia cuenta interna N°® 4153041, se tiene
gue cuando se llevs a cabo el corte del servicio el equipo de medida el dia 27 de noviembre de
2023, tenia una lectura de 821 m3, corte que se adelantd debido al incumplimiento del contrato
de condiciones uniformes por presentar una mora superior a 2 meses; gue revisado el consumo
de los ulitimos 5 periodos se evidencia gue en el mes de Junio la lectura fue de B38 m3,
arrojandose como diferencia 17 m3, situacion que se pudo corroborar con la visita de verificacion
realizada,

Es necesario indicar, que el tiempo que este suspendido et servicio, el predio debe permanecer
sin consumo, cualquier modificacion sin previo aviso a la empresa, se tipificara como presunta
defraudacion de fluidos.

En el siguiente registro fotografico, se puede observar que su medidor presenta la novedad
Medidor Estallado y su Tecnolegia es Obsoleta.

Es
de aclarar que si el predio presenta consumo por algin motivo, el cual puede obedecer a
mantenimiento o trabajos, dicha observacion se restablecera por el drea de facturacién en plan
normal y se cobrard segun Io registrado por el instrumento de medicion.

Aunadoc a lo antes mencionado, es necesario informar gue se ha venido realizando cobro pre
juridico, entregando oficios mediante los cuales, se le solicita que dentro de los cinco (5) dias se
acerquen a ta oficina asesora de carlera, con &l fin de aclarar la situacién actual de la deuda,
haciendo caso omiso a estas, lo cual se puede evidenciar en los oficios de las siguientes fechas
01 de marzo v 27 de agosto de 2024, se anexan & la presente respuesta, en este momento la
presente obligacién se encuentra en cobro coactivo.

Por lo anteriormente expuesto, no se encuentra procedente realizar descuentos ylo
reliquidaciones de la cuenta correspondiente al servicio de acueducto.

En cuanto a laysolicitud de instalacion de medidor, nos permitimos informar gue debera acercarse
a nyesiras oficinas de atencidn al usuario, donde se le daré teda la infermacién al respecto, el
cual podrad ser adquirido de contado o que la instalacidon del mismo se le facturara en cdmodas
cuotas, igualmente con e objetivo de que se ponga al dfa con su obligacion y Hlegar a un acuerdo

Carrera 18 N0 15-38. Fdificio Ramdn Nonaio Pérez
Teldfono: 8886000 ~ Telefae BRBR3TI Tame - Arauca
Ermail; secretaria@caribabare.gov.oo
wwiw caribanare oov.on




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

" EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME B,

POTTeslelocos " EQUIRPD DE CALIDAD AL [ERVICID DE LA GENTE” AT Aﬁmﬁg
Wit BOCOOSBET-G.
Ajiliada a Andesco

sobre la misma, donde se podra pactar pago total de la deuda o plantear una propuesta que nos

permita Hegar a un acuéfdo de page. (...)

Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedi6 a notificar el dia 01 de octubre de
2024, se realiz6 entrega de la respuesta de manera personal, con recibido de la sefiora
Sandy Salamanca.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el dia 03 de octubre de 2024, el
sefior LUIS MARCELINO RODRIGUEZ SUESCUN, de manera presencial mediante
radicado R-622 del 03 de octubre de 2024, presento recurso de reposicidn en subsidio
de apelacion contra la respuesta dada al derecho de peticion mediante oficio radicado
D-1766 de 30 de septiembre de 2024.

Que, respecto al recurso de reposicion interpuesto por el peticionario, es menester
indicar que la empresa de servicios publicos CARIBABARE E.S.P, reitera los
argumentos expuestos en la respuesta mediante el oficio con consecutivo D- 1766 de
30 de septiembre de 2024. ‘

Que, al revisar el historial de facturacion para el usuario LUIS MARCELINO
RODRIGUEZ SUESCUN, se evidencia que, en los 5 meses anteriores, se le cobraron
los cargos fijos, como se evidencia a continuacion:

0 Metros consumidos del periodo $
1 | Carge fijo acueducta . $ 247700 | S 2477,00 § 247700 $ 247700 | §& 235500
3 Consumo $ 10.687,00
5 Cargo fijo alcantarillado $ 142300 $ 1.423,00 $ 142300 $ 142300 $  1.354,00
21 | Recargos acueducto $ 750,00 $ 737,00 $ 672,00 $. 659,00 5 647,00
3¢ | Alumbrado $§ 561200 $ 5.614,00 $ 5614,00 $ 58614,00 $ 5814,00
62 | Recargos asec $ 221,00 & 210,00 $ 174,00 S 18e2.00 | § 150,00
97 | Vertimiento Alcantarillado § 927200
101 | Recargo Alcantarillado $ 555,00 $ 546,00 $ 480,00 $ 480,00 $ 471,00
302 | Comercializacion {CCS) L3 681,00 $ 681,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 666,00
504 | Barrido y Limpieza (CBLS) $ 103800 $ 1.038,00 $ 1.19400 $ 118400 $ 1.067,00
708 | Recoleccion y Transporte (CRT) | $ 148,00 3 148,00 3 191400 3 131,00 3 150.00
¢13 | Disposicion final {CDF) $ 239,00 $ 238,00 $ 3.179,00 $ 251,00 $ 251,00
1154 | Tratamiento de lixiviados (CTL) $ 2,00
1162 | Ajuste $ 4,00 -3 13,00 -$ 8,00 -5 11,00 $ 24.00
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Asf mismo, se puede demostrar que para el periodo 6 hubo un consumo de 17 m3, a
pesar de que el servicio se encontraba suspendido desde el 27 de noviembre de 2023.
Concluyendo gue los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha
tenido el inmueble como puede notarse en la lectura registrada por el medidor.

Que, como se indico en la respuesta dada, ei usuario y/o suscriptor considera que en la
factura de servicios publicos le estan cobrando alge que no ha consumido, tiene
derecho a reclamar por ello, siempre gue sea dentro de los 5 meses de expedicién de la
factura por la cual presenta la inconformidad, ello de acuerdo a lo establecido en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994 (...) en ningln caso, procedente reclamaciones
conira facturas que tuviese més de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).

Conclusion:

Que dado a lo explicado se procedera a CONFIRMAR en su totalidad el contenido de la
respuesta dada bajo el consecutivo D-1766 del 30 de septiembre de 2024, ademas de
lo argumentado en el presente escrito.

Que en ese orden de ideas no se accede al recurso de reposicidn frente a la respuesta
mediante el oficio con consecutivo D- 1766 de 30 de septiembre de 2024.

Que en cuanto al recurso de apelacion interpuesto de forma subsidiaria contra la
respuesta mediante el oficio con consecutivo D- 1766 de 30 de septiembre de 2024, se
concedera ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de
Servicios Ptblicos Domiciliarios, el usuario podré cancelar las sumas que no son objeto
de reclamo.

Por lo anterior,
. RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO REPONER en su totalidad el contenido de la respuesta
dada bajo el consecutivo D-1766 del 30 de septiembre de 2024, ademas de lo
argumentado en el presente escrito.
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ART!CULO SEGUNDO: CONCEDER RECURSO DE APELACION ante Ia
Superintendencia de Servicios Pudblicos Domiciliarios, contra [a respuesta mediante ef
oficio con consecutivo D- 1766 de 30 de septiembre de 2024.

ARTICULO TERCERQO: Notificar al sefior LUIS MARCELINO RODRIGUEZ SUESCUN,
conforme a los términos de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, el sefior LUIS MARCELINO
RODRIGUEZ SUESCUN, que, una vez notificada la presente decisién, se dara traslado
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el
recurso de apelacién inferpuesto como subsidiario.

ARTICULO QUINTO: Informar al peficionario, el sefior LUIS MARCELINO
RODRIGUEZ SUESCUN, que, una vez notificada la presente decision, no procede
ningun otro recurso.

Dado en Tame ~ Arauca, a los veintitrés (23) dias del mes de octubre de dos mil
veinticuatro (2024).

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

" Froyecto: Adriana Garavito M @
Profesional Universitario - Apoye Jurfdico GCCM
Revisé: Milena Eloisa Garcia lbarra .
Jefe Officina Asesora Juridica QQQ_D@.TS
Aprobd: Daniel Vargas Caldercn N
Lider G.C.CM @
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