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Introduccion

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME — CARIBABARE E.S.P., con base en los
lineamientos del gobierno nacional se ha comprometido a resaltar los valores que rigen los principios
eticos de la entidad, con miras a fortalecer el trabajo institucional y dar cumplimiento a la Ley 1474 de
2011 enfocada a fortalecer los mecanismos de prevencioén, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO es un mecanismo que busca
generar en el ciudadano confianza frente a los funcionarios publicos que prestan servicios en la
entidad, aplicando procesos transparentes al interior y profundizando lo propuesto en el Cédigo de
Buen Gobierno, pilar de las politicas anticorrupcion de la Empresa.

Para que el Plan se consolide y trascienda dentro de la comunidad es de vital importancia contar con
politicas de comunicacion que tomen en cuenta el usuario interno y externo donde todos tengan
acceso oportuno a la informacion y se dé el manejo adecuado a los recursos percibidos. El documento
debe ir en concordancia con lo sefalado en el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 que cita: "Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano".

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion
de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién. En lo referente
a la Atencién al Ciudadano, la misma ley en su articulo 76 enuncia: "Oficina de Quejas, Sugerencias y
Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las guejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad".

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico”.

La aplicacion del presente Plan debe ser de caracter obligatorio y de manera permanente en todos los
ambitos institucionales, tanto en la ejecucion de los procesos y procedimientos, como al momento de
ofrecer los servicios que presta, es decir, en todas las actividades que se puedan desarrollar en pro de
la comunidad

1. Marco normativo

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan  Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:
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DESCRIPCION

CONTENIDO

Constitucion Politica de
| Colombia

Constitucion politica de 1991

' Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones

“Ley 80 de 1993, Art. 53
Ley 190 de 1995

Responsabilidad de los interventores

oy by

Afiliada a Andesco

Por lo cual se dictan normas tendientes a preservar Ia moralldad en
la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998

Rendicién de cuentas

| Ley 594 de 2000

Ley General de archivos

_Ley 599 de 2000

. Ley 734 de 2002

Codigo Penal :
Cadigo unico disciplinario

' Ley 850 de 2003

Reglamenta las veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racmnahzacmn de tramltes
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas.

 Ley 872 de 2003

| Por

e crea el Sistema de Gestion de Calidad en |z
Poder Publico y en otras entidades prestadoras del servicio

_Ley 830 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1150 de 2007

Se introducen medidas para la eficiencia y Ia transparencia en la Ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones para la contratacién con
recursos publicos.

Ley 1474de 2011

| Anticorrupcmn y de Atencion al C Cludadano

| Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de |
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
| efectividad del control de la gestién publica, Art 73. Plan |

Decreto 1599 de 2005

| estado del

ple _ todas las entidades del |
odelo Estandar de Col nterno. MECI 1000:2005

' Decreto 3181 de 2009

Por el cual se reglamenta la implementacion del MECI en los
municipios de 3,4,5 y 6 categoria fortaleciendo las estrategias para
culminar la implementacién del modelo en 5 fases.

Decreto 2623 de 2009

Creacion del sistema Nacional de Atencion al Ciudadano para
mejorar la relacién cotidiana entre el ciudadano y la Administracion
Publica.

Decreto 019 de 2012

Normas para_suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica) Anti
tramites.

DECRETO 4632 de 2011

i Cludadana'para la lucha contra la corrupcién.

Se reglamanta parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere
n Nacional para la Moralizacion y la Comtsmn Naclona!
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Gobierno en Linea accion.
DAFP |

Reglamento de Define la Rendicion de cuentas y sus condiciones. Faia
_Audiencia Publica P T KT i TEEE

Cadigo de Integridad Describe los principios y valores de los servidores publicos.

Manual de Contratacion | Describe los parametros establecidos por la empresa para cualguler
S5 i tlpo de contratar:ién con particulares.

Guia de Rendicion de Mecamsmos para la e;ecuc:lon y presentacion de la Rendicion de |
cuentas cuentas.
Procedimientos Lineamientos estipulados en los diferentes procesos para la
-estahlecldos en los realizacién de actividades que competen a cada uno f
procesos -

2. Elementos estratégicos
2.1.  Misién

Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden regional, orientada hacia la eficiente
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en condiciones
de calidad, rentabilidad y sostenibilidad ambiental, guiada por un equipc humano idéneo, que
propende por la satisfaccion permanente del usuario.

2.2. Vision

CARIBABARE E.S.P., liderara la prestacién eficiente de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la region y sera reconocida por su compromiso con la calidad, la
capacidad de su equipo humano y la responsabilidad social Empresarial.

2.3. Cdadigo de integridad

Honestidad - Aprender a conocer sus debilidades y limitaciones y dedicarse a tratar de superarlas,
solicitando el consejo de sus compaferos y/o superiores de mayor experiencia.

Respeto - Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién. Conocer los limites
de su libertad y la de los demas.

Compromiso - Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia. Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia. Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

3. Objetivos del plan

3.1.  Objetivo general
Disenar, adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo No. 73 (Estatuto Anticorrupcion), estableciendo

estrategias tendientes a la Lucha contra la Corrupcién y el mejoramiento continuo en la Atencién al
Ciudadano.

3.2. Objetivos especificos

« Construir el mapa de riesgos de corrupcion de la empresa y sus respectivas medidas de

prevencion.

* Adoptar el Mapa de riesgos para lograr mitigar las posibles practicas de corrupcién en la
empresa.

* Definir el plan de accién para la prevencion y mitigacién de riesgos relacionados a la
corrupcion.

« Determinar la politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.

« Establecer claramente los mecanismos de rendicion de cuentas de la empresa.

e |dentificar y aplicar las acciones pertinentes para optimizar la Atencion al Ciudadano de la
entidad.

« Adopcion y socializacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

4, Alcance

Las medidas, acciones, mecanismos descritos en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano,
deben ser aplicadas por todos los grupos de la Empresa CARIBABARE E.S.P.
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Descripcion de los componentes del plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano

5 Primer componente - gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de
corrupcion:

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos. Durante el afio de su vigencia se podra modificar o
ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha de publicacion cada responsable debe
ejecutar las acciones contempladas en sus subcomponentes o procesos. En concordancia con la
cultura del autocontrol, al interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente realizaran monitoreo y evaluacion del mapa.

A continuacion, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestion del riesgo de
corrupcion. Mapa de riesgos de corrupcion que cada entidad debera desarrollar dentro de su plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Subcomponentes - procesos
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5.1 Identificacion de Riesgos de Corrupcion

La identificacion de Riesgos se realiza a través de la matriz de riesgos por procesos con el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.
Dentro de la matriz de riesgos de la entidad deberan contemplarse los riesgos de corrupcion, para que
apartir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

5.2 Construccion de la matriz de riesgos

5.2.1 Identificacién de Riesgos de Corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus causas y sus
consecuencias. Los pasos que comprende esta etapa son los siguientes:

a) Contexto: Es necesario determinar los factores externos e internos que afectan positiva o
negativamente el cumplimiento de la mision y los objetivos de una entidad. Las
condiciones externas pueden ser econdémicas, sociales, culturales, politicas, legales,
ambientales o tecnolégicas.

b) Construccion del Riesgo de Corrupcién: Su objetivo es identificar los riesgos de
corrupcion inherentes al desarrollo de la actividad de la entidad publica.

Pasos:

« Procesos: La Matriz de Riesgos se elabora sobre procesos. En este sentido se deben
tener en cuenta los procesos sefialados en la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica. Es decir, procesos estratégicos, procesos misionales, de apoyo y de
evaluacion.
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PASO 1
Identificacion
del proceso
PASO 2
Objetivo del
proceso
PASO 3
Establecer las
causas
PASO 4
Identificar los
riesgos
PASO 5

Consecuencias

» Objetivos: Sefalar el objetivo del proceso al que se le identificaran los riesgos de
corrupcion.

» Causas: Se busca de manera general determinar una serie de situaciones que, por sus
particularidades, pueden originar practicas corruptas. Para el efecto, pueden utilizarse
fuentes de informacién, como los registros histéricos o informes de afios anteriores y en
general toda la memoria institucional.

» Riesgos de corrupcion: Identificar los riesgos de corrupcion, en el entendido que
representan la posibilidad de que por accién u omisién se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia  un beneficio privado.

e Consecuencias: Determinar efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que
afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida, un dafio, un
perjuicio, un detrimento.

Valoracién del Riesgo de Corrupcion

Anélisis del Riesgo de Corrupcién: Se orienta a determinar la probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias o su impacto.

« Probabilidad. Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la
frecuencia (niUmero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo
determinado) o por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar
que el riesgo se presente).

“Gabalgando con Tramsparemgia” o .y
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« Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializaciéon del
riesgo de corrupcion en la entidad.

Evaluacién del Riesgo de Corrupcién: Su objetivo es comparar los resultados del
analisis de riesgos con los controles establecidos, para determinar la zona de riesgo
final.

Pasos

Determinar la naturaleza de los controles.

* Preventivos, se orientan a eliminar las causas del riesgo para prevenir su ocurrencia o
materializacion.

« Detectivos, aguellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir
resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo-

« Correctivos, aquellos que permiten restablecer la actividad, después de detectado el
evento no deseado. Permiten modificar las acciones que determinaron su ocurrencia.

« Determinar si los controles estan documentados: Con el fin de establecer la manera
como se realiza el control, el responsable y periodicidad de su ejecucion.

Matriz de Riesgos de Corrupcion

Una vez desarrollado el proceso de construccion del Matriz de Riesgos de Corrupcion, se elabora la
matriz de Riesgos de Corrupcion de la entidad. Este documento se debe publicar en su pagina web.

5.2.3 Consulta y Divulgacién
Debera suriirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el marco de
un proceso participativo que involucre actores internos y externos de la entidad. Concluido este proceso
de participacion debera procederse a su divulgacion.

5.2.4 Monitoreo y Revision
Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periédicamente el

documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios.
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En esta fase se debe:

» Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.
« Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

= Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

» Detectar cambios en el contexto interno y externo.
« Identificar riesgos emergentes.

5.2.5 Seguimiento

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna
analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ANEXO 1. Matriz De Riesgos

6 Segundo componente - racionalizacion de tramites:

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcién Publica,
busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion
publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes.

Las acciones de racionalizacién deberan estar encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el
uso de correos electronicos, internet y paginas web, entre otros.
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PROCESO DE RACIONALIZACION RESULTADOS ESPERADOS

La estrategia a formular se debe enmarcar en las siguientes' cuatro fases de la Politica de
Racionalizaciéon de Tramites, a saber:

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades
entre
Identificaci Priorizacié Racionalizacion entidades
on de n de de Tramites
Tramites Tramites.

Cronograma - 'v
Inventario de de Tramites
Tramites en el Actividades Optimizados Cadena de
Sistema (Estrategias Tramites
de Ventanillas
Racionaliza Unicas
cién)

PUBLICOS
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6.1 Identificacion de tramites: Fase en la cual cada entidad debe establecer el

inventario de tramites propuestos por la Funcién Pulblica y registrarlos en el

Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

6.2 Priorizacion de tramites: Fase que consiste en analizar variables externas e internas que
afectan el tramite y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo.
Para la priorizaciéon de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto
para la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, aumenten la competitividad del pais
y acerquen el Estado al ciudadano.

6.3 Racionalizacion de tramites: Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan
mejorar los tramites a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
correos electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario
en su realizacion.

6.4 Interoperabilidad: Asociada a compartir informacién entre las entidades estatales y
privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o tecnolégicos, evitando
solicitar dicha informacion al usuario mediante mecanismos de certificacion de pagos,
inscripciones, registros, obligaciones, etc.

Simplificacion de procedimientos internos

Con el fortalecimiento a la implementacion del Modelo Integrado de planeacién y gestion MIPG, la
empresa CARIBABARE E.S.P. del municipio de Tame - Arauca pretende la racionalizacion de
procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, automatizacién, adecuacién normativa, informacion publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestién administrativa.

Implementacion de tramites:
La entidad pondra en linea los Siguientes tramites:
* Divulgacion de Procedimiento Solicitud de factura a través de la pagina Web.

» Divulgacion de los Informes de Rendiciones de Cuentas a la comunidad a través de la
pagina web.

ANEXO 2. Componente Racionalizacion De Tramites.
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7.0 Tercer componente - Rendicion de cuentas

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, en el paragrafo “Las entidades y organismos de
la Administracion Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los
términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Donde se exceptuan las
empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados
regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econdémicas y comerciales.

8.0 Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el gjercicio de sus derechos.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La entidad puede formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e
institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el
compromiso de la Alta Direccién, la existencia de una institucionalidad formal para la
gestion del servicio al ciudadano, la formulacién de planes de accion y asignacion de
recursos.

Para esto s= recomienda desarrollar acciones relacionadas con:

« Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.

« Establecer mecanismos de comunicacién directa entre las areas de servicio al
ciudadano y la Alta Direccién para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora.

b) Fortalecimiento de los canales de atencion

La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar
con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer los
principales canales (presenciales, telefonicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestion y
tiempos de atencion.
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Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

- Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.
Aplicar un Autodiagnéstico de espacios fisicos para identificar los ajustes
requeridos.

« Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a
las paginas web de las entidades (Implementacion de la NTC 5854).

» Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

» Implementar nuevos canales de atencién de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.

¢. Talento humano

Se constituye en la variable mas importante para la gestién y el mejoramiento del servicio
al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso
a sus derechos a través de los tramites y servicios que solicitan. La entidad puede formular
acciones para fortalecer el talento humano en materia de sensibilizacion, cualificacion,
vocacion de servicio y gestion,

Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

- Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a
los ciudadanos através de procesos de cualificacion.

« Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior de
las entidades.

» Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias orientadas
al servicio.

» Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su
comportamiento y actitud en la interaccidon con los ciudadanos.

- Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para
destacar el desempefio de los servidores en relacion al servicio prestado
al ciudadano.

d. Normativo y procedimental

El componente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos que debe cumplir la
entidad en sujecién a la norma, en términos de procesos, procedimientos y documentacion, entre otros,
y que no hagan parte de componentes anteriores. La entidad puede formular acciones para asegurar
su cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la informacion,
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:
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« Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

« Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de
un derecho fundamental.

« Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios.

« Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de las
peticiones, quejas y reclamos.

« |dentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de los tramites
y otros procedimientos administrativos.

e) Relacionamiento con el ciudadano

Este componente da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y necesidades
de su poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio
recibido. Este reconocimiento del ciudadano debe guiar cualquier iniciativa de mejora, para cumplir con
la razdn de ser de la administracion publica: servir a los ciudadanos.

Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

- Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de la
oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicacién empleados por la entidad.

« Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

ANEXO 4. Componente Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano.

9.0 Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

Este compenente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a
la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, seguln la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en
su plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos
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A Continuacién, se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacion de
medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, las cuales definen
los subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacion publica.

a. Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en los sitios web oficiales,
de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacion publica requiere que las
entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacién minima obligatoria, y determinen en su
accionar cotidiano, qué otra informacién es util para los ciudadanos. También hace referencia a todas
aquellas actividades que desde la administracién se generan para que el ciudadano con el acceso a la
informacion tome mejores decisiones, controle la actuacién de las entidades publicas, participe en la
gestiéon de lo publico y se garanticen otros derechos.

b. Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este propésito se debe garantizar una
adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto Componente.

c. Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestién de informacion de las
entidades. Estos son:

» El Registro o inventario de activos de Informacion.
» El Esquema de publicacién de informacién, y
« El Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcion y actualizaciéon de estos instrumentos se realizan a través de acto
administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio web oficial de la entidad en el
enlace “Transparencia y acceso a informacion publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos
del Estado colombiano.
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d. Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacién que las afecte, la ley
establecié el criterio diferencial de accesibilidad a informaciéon publica. Para el efecto, las
entidades deberan implementar acciones tendientes a:

« Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir,
que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacion
publica, permita su visualizacién o consulta para los grupos étnicos y
culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.
« Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion en
situacion de discapacidad.
« Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
poblacion en situaciéon de discapacidad.

e. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Con 2l propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion
publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacion
que contenga:

El nimero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

ol o

Recepcion de Documentos

Es un mecanismo que se viene desarrollando en la empresa permitiendo un registro sistematico de las
comunicaciones que se envia entre las diferentes dependencias archiva una copia y ademas queda el
registro en |a plataforma de SEVENET donde se recepcionan todas las comunicaciones; La entrega de
dicha documentaciéon es rapida para/ quJE los funcionarios reciban la informacion y actien

oportunamente.
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