REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE”

CA-\RIB BARE

EDUCTO S€0 ALCANTARILLADO

Afiliada a Andesco

INDICADORES DE CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, DE LA OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE TAME, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1.3.4.6 DE LA
RESOLUCION CRA 151 DE 2001
ANO 2019

a. Numero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico.

Suscriptores Urbanos

1 4527 4014 | 4331

2 3517 3471| 3507

3 1393 1389 | 1391

4 0 0 0

5 0 0 0

6 0 0 0

Pequeno productor comercial 525 521 517

Mediano productor comercial 67 67 67

Gran productor comercial 19 18 18

Pequefio productor Industrial 2 2 2

Mediano productor Industrial 1 1 1
Gran productor industrial

Pequerio productor Oficial 49 47 45

Mediano productor Oficial 5 5 4

Gran productor oficial 18 17 18

TOTAL 10.123 9.552| 9.901

b. Numero de Micromedidores por sector y estrato socioeconémico.

Micromedidores Urbanos

1 4527 0 0

2 3517 0 0

3 1393 0 0

4 0 0 0

5 0 0 0

6 0 0 0

Pequeno productor comercial 525 0 0
Mediano productor comercial 67

Gran productor comercial 19 0 0

Pequefio productor Industrial 2 0 0
Mediano productor Industrial 1
Gran productor industrial 0
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Pequefio productor Oficial 49 0 0
Mediano productor Oficial 5
Gran productor oficial 18 0 0
Total Micro medidores 10123 0 0

c. Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto.

Consumo promedio Urbano

1 726.552

2 607.124

3 257.533

4 0

5 0

6 0

Pequefio productor comercial 99.016

Mediano productor comercial 23.716

Gran productor comercial 18.353

Pequefio productor Industrial 567

Mediano productor Industrial 3257
Gran productor industrial

Pequefio productor Oficial 62.182

Mediano productor Oficial 6.946

Gran productor oficial 154.182

Total consumo promedio 1.959.428

d. Namero de solicitudes de conexidn presentadas y atendidas.

Solicitudes presentadas 332
Solicitudes Atendidas 332
Solicitudes presentadas conectadas

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico.

Valor Facturado Urbano

380.699.080 224.173.026 279.832.370
443.182.492 399.917.221 507.575.249
241.766.427 221.236.203 291.390.653

gl (bW (N |-
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE”

f. Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato.

c&!(“l! B S(OB L(M!R‘RIEDO
Afiliada a Andesco
6

Pequefio productor comercial 155.593.984 134.410.896 166.633.006
Mediano productor comercial 37.258.565 34225.802 38.633.716
Gran productor comercial 28.860.145 26.453.183 18.567.102
Pequefio productor Industrial 772.718 709.818 819.351
Mediano productor Industrial 4.438.733 4.077.430 778.586

Gran productor industrial
Pequefio productor Oficial 65.222.707 54.241.938 17.394.492
Mediano productor Oficial 7.281.683 6.688.998 2.401.516
Gran productor oficial 161.633.529 142.547.112 44.522.445
Total Facturado 1.526.710.06 | 1.248.681.627 1.368.548.486

Tarifas Acueducto Urbano

1 1512 314.499 0 3.3721%

2 3.024 628.998 0 3.3721%

3 4.284 891.080 0 SRHIZLY

4 5.040 1048.33 0 elezli
Industrial 6.552 1362.829 0 3.3721%
Comercial 7.560 1572.495 0 3.3721%
Oficial 5.040 1.048.33 0 3.3721%

Tarifas Alcantarillado Urbano
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3721%
1 1.119.9 280,8 0 3.3721%

0
2 2.239,8 577,8 0 3.3721%
3.3721%

3 3.173.05 818.55 0

0
4 3733 963 0 3.3721%
. 3721%
Industrial 4.852,9 1.251,9 0 €L 0

. 3721%
Comercial | 5.599.5 1.444,5 0 3.3721%

_ 3.3721%
oficial 3.733 963 0 °
INFORMACION GENERAL

TRBL TRLU TRRA TRA CFT CVNA
Aplica a todos los 0.005110 | 0.000000 0.000000 0.000000 4,129.48 257,631.60
suscriptores ccs CBLS CLUS CRT CDF CTL
1,648.53 2,339.56 141.39 88,942.78 168,606.69 82.12
v TRNA COSTO % SUBSIDIO - SUBSIDIO O TARIFA
y TOTAL CONTRIBUCION | CONTRIBUCION NUEVA
Residencial Estrato 1 0.058649 20,555.81 -0.70 (14,389.07) | $ 6,167
Residencial Estrato 2 0.063846 21,894.72 -0.40 (8,757.89) | $ 13,137
Residencial Estrato 3 0.066816 22,659.89 -0.15 (3,398.98) | $ 19,261
Residencial Estrato 4 0.074240 24,572.55 0.00 - $ 24,573
Residencial Estrato 5 0.090572 28,780.19 0.50 14,390.09 $ 43,170
Residencial Estrato 6 0.111359 34,135.57 0.60 20,481.34 $ 54,617
Pequefio Productor Comercial C1 0.057907 20,364.65 0.50 10,182.33 $ 30,547
Pequefio Productor Comercial C2 0.115814 35,283.32 0.50 17,641.66 $ 52,925
Pequefio Productor Comercial C3 0.181145 52,114.65 0.50 26,057.33 $ 78,172
Pequerio Productor Oficial C1 0.115814 35,283.32 0.00 - $ 35,283
Pequerio Productor Oficial C2 0.181145 52,114.65 0.00 - $ 52,115
Pequefio Productor Industrial C1 0.180194 51,869.65 0.30 15,560.89 $ 67,431
Pequefio Productor Industrial C2 0.180194 51,869.65 0.30 15,560.89 $ 67,431
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g. Niveles de subsidio y contribucion.

1 -70% -70% -70%

2 -40% -40% -40%

3 -15% -15% -15%

4 0 0 0

5 0 0 0

6 0 0 0

Peq prod comercial 50% 50% 50%

Peq prod Industrial 30% 30% 30%

Peq prod Oficial 0 0 0

Gran prod comercial 50% 50% 50%

Gran prod industrial 30% 30% 30%

Gran prod oficial 0 0 0

h. Produccion promedio de residuos s6lidos (Tdi).
La produccién promedio mensual es 699,80
TON/MES

i. Frecuenciade recoleccion.
La frecuencia semanal de recoleccion es 3 VECES

POR SEMANA

j- Niveles de continuidad del servicio.

La continuidad en el servicio de acueducto es de 99.1152%

23,79
Horas/dia

k. Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto.
14 horas promedio mensuales

I. Namero de quejas formuladas y atendidas. 1 QUEJAS
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m. indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando pérdidas técnicas
y comerciales.

vol producido - vol
facturado *100
vol producido

indice de agua no contabilizada

Indice de aguafo contabilizada | 3 471 790 - 2.098.412
3.071.790

*100 = |31.68%

n. Namero de trabajadores por cada 1000 usuarios.

Caribabare ESP cuenta con 9 trabajadores por cada mil suscriptores

0. Calidad del agua (turbiedad, coniformes y color).

ANO 2019 =IRCA 2.19%

Nu(rjneero Concgpto Caracteristicas fisicas, quimicas y
Mes S IRCA del r'1|vel microbioldgicas establecidas en los articulos
. mensual |de riesgo 24,25,26,27 de la resolucion 2115 de 2007
analizadas basados gue generan riesgo
enlared en el IRCA
Enero 4 0.00 | Sin Riesgo
Febrero 8 0.00 | Sin Riesgo
Marzo 8 5.69 | Bajo Color aparente, turbiedad
Abril 8 7.74 | Bajo Color, pH y Turbiedad
Mayo 8 3.39 | Sin Riesgo | Color, Turbiedad
Junio 8 2.76 | Bajo Color, Turbiedad, pH bajo
Julio 8 0.00 | Sin Riesgo
Agosto 8 0.00 | Sin Riesgo
Septiembre 8 0.00 | Sin Riesgo
Octubre 8 0.00 | Sin Riesgo
Noviembre 8 0.00 | Sin Riesgo
Diciembre 4 0.00 | Sin Riesgo
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p. Areade intencion de cobertura (AIC). MUNICIPIO DE TAME — DEPARTAMENTO DE
ARAUCA

g. Coberturareal en AIC.

SERVICIO %
ACUEDUCTO 99.23
ALCANTARILLADO 93.65
ASEO 97.07

r. Eficienciaen el nivel de recaudo.

EFICIENCIA DE RECAUDO = Valor recaudo final *100 | 1.932.186.435*100= 65 1.485.421.681 *100=71.13 | _1.404.888.126 *100= 57.20

Valor facturado final 2.972.820.536 2.088.305.950 2.455.788.710

s. Costo unitario del metro cubico de agua.

Costo Administrativo 696.717.260
Costo Operacional 2.770.527.630
TOTAL COSTO Y GASTO 3.467.244.890

t. Costo unitario del metro clbico vertido.

Costo Administrativo 344.556.921
Costo Operacional 926.717.861
TOTAL COSTO Y GASTO 1.271.274.783

u. Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE”

LAS UNIDADES VERTIDAS SON LAS MISMAS TRATADAS

v. Costo unitario por recoleccién y transporte de residuos solidos.

costo Administrativo

247.363.242

Costo Operacional

920.118.645

TOTAL COSTO Y GASTO

1.167.481.887

w. Costo unitario por disposicién final

Costo Administrativo 58.586.031
Costo Operacional 351.985.671
TOTAL COSTO Y GASTO 410.571.702

Xx. Tipo de disposicion final

RELLENO SANITARIO

RIBABARE
cﬁwﬂo é LCANTARILLADO
Afiliada a Andesco

y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico

RIO TAME

Z. Los indicadores de gestion a que se comprometid y el nivel de cumplimiento de los
mismos.
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FORMATO PARA LA CALIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD F3V2-PR-GSGC-REV-00L
GARIEABARE GRUPO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Pagina 1de 3
Nit: 800093257-6.
FECHA DE EVALUACION: ENERO 28 DE 2020 PERIODO DE EVALUACION: DE 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ING. MONICA BOHORQUEZ MADERO - RESPONSABLE DEL GSGC
0
OBJETIVO DE TENDENCIADELA| ALCANZADO | cuPLIMENTO|  RANGODE CUMP/LzlEENTo
INDICADORES 9
poioe GRUPO | PERIODICIDAD [META (%) e " o VAI]SSI/?:(;\ISQRDEL DEL BT b
CALIDAD
EJECUCION  PRESUPLESTAL  DE
INGRESOS GACF MENSUAL 8 100 60,3 7539 2
EJECUCION DE INVERSIONES GACF ANUAL 70 100 570 65,20 1
COBERTURA DE MCROMEDICION GoCM MENSUAL % 100 9,85 100,00
PORCENTAJE  DE  AGUA  NO|
O ABILIZADA GoCM MENSUAL £ 0 297 99,90 4
EFICACIA EN LAS SUSPENSIONES GeeM MENSUAL % 100 10 100,00 5
PROPORCION __ DE __ SOLICITUDES
ROBAAS GoeM MENSUAL % 100 100 100,00 5
CRECIMENTO DE SUSCRIPTORES GCCM |  TRIMESTRAL 05 100 054 100,00 5
PROPORCION DE _ RECLAMOS _ DE
Ryt GeeM MENSUAL 5 0 037 92,60 5
PROPORCION DE _ RECLAMOS _DE
A CATALLADG GeeM MENSUAL 5 0 020 96,00 5
PROPORCION DE RECLAVOS DEASEO | GCCM MENSUAL 5 0 000 100,00 5
Asequarla  [PROPORCION DE  PETICIONES DE
sostenibiidad | ACUEDUCTO — AR s v o 10000 5
empresarialy la  |PROPORCION  DE  PETICIONES ~ DE|
busqueda permanente | ALCANTARILLADO e MENSUAL 5 0 09 82,00 5 .
dea satisfaccion del | pROpORCION DE PETICIONES DEASEO | GCCM MENSUAL 5 0 05 90,00 5
usuario y las partes
neresadss  |EFICACA EN [A  ATENCION DE
LS GeeM MENSUAL % 100 100 100,00 5
EFICIENCIA EN LA ATENCION DE
ot GeeM MENSUAL % 100 97,85 100,00 5
COMPLIVIENTO DEL_ MANTENWIENTO
PREVENTVO DE INSTALACIONES Y| GOTA MENSUAL % 100 100 100,00 5
REDES
CUMPLIMENTO DEL ANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUPGS GOTA | SEMESTRAL % 100 88,88 9876 5
CUMPLIMENTO DEL CRONOGRAMA DE
NANTENHIENTO DE MiQUIAE GOTA | SEMESTRAL 100 100 100 100,00 5
CUMPLIMENTO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTVO ~ DE  ESTACIONES| GOTA ANUAL % 100 100 10000 5
OPERATIVAS
INDICE DE AUSENTISMO DEL PERSONAL |  GGTH MENSUAL 3 0 1% 100,00 5
COSTOS DE AUSENTISMO DEL PERSONAL| ~ GGTH MENSUAL 1 0 060 100,00 5
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FORMATO PARA LA CALIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD F3V2-PR-GSGC-REV-001
CARIEABARE GRUPO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Pagina 1 de 3
Nit: 800093257-6.
FECHA DE EVALUACION: ENERO 28 DE 2020 PERIODO DE EVALUACION: DE 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ING. MONICA BOHORQUEZ MADERO - RESPONSABLE DEL GSGC
OBJETIVO DE TENDENCIADE LA | ALCANZADO | CUMPLIMIENTO RANGO DE CUMPO/liilzlEENTO
0y
CALIDAD INDICADORES GRUPO PERIODICIDAD |META (%) VETA (%) %) VAl]Sgcx(:ggRDEL DEL OBJETIVO DE
CALIDAD
EFICACIA EN LA TOMA DE LECTURAS GCCM MENSUAL 95 100 99,94 100,00 5
COBERTURA DE SUSCRIPTORES DE
b GeeM MENSUAL % 100 99,23 100,00 5
COBERTURA DE SUSCRIPTORES DE!
ALCANTARILLADO GCCM MENSUAL 88 100 93,65 100,00 5
COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEO GCCM MENSUAL 88 100 97,07 100,00 5
SEGUIMIENTO DE LAS REPARACIONES
DE LAS REDES GOTA MENSUAL 95 100 100 100,00 5
VERIFICACION DE LA PRESION Y EL
CAUDAL EN LA RED DE ACUEDUCTO € MEEALAL o 1y 1y ey 5
CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION Y GOAS MENSUAL 98 100 100 100,00 5
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
Buscar a cobertura, |EFICACIA DE BARRIDO Y LIVPIEZA DE| o VENSUAL o 10 10 o s
coninuidad, calidad y [VIAS Y AREAS PUBLICAS
seguridad en la INDICE DEL RIESGO EN LA CALIDAD DEL
prestacion de los |AGUA - IRCA GOPA MENSUAL 5 0 0 100,00 5 100
senvicios de
CUMPLIMENTO DE ENTREGA DE
acgeducto, SERVICIOS DE CALIBRACION GOTA BIMESTRAL 90 100 100 100,00 5
alcantarillado y aseo
NUMERO DE QUEJAS POR SERVICIO DE
A= GoTA BIMESTRAL 9% 100 100 100,00 5
CUMPLIMIENTO PLAN DE!
ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS! GOTA SEMESTRAL 90 100 100 100,00 5
RESULTADOS
EFICIENCIA EN LA ENTREGA DE PEDIDOS GACF MENSUAL 100 100 100 100,00 5
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS GOAS SEMESTRAL 90 100 100 100,00 5
INDICE DE RIESGO DE ABASTECIMIENTO]
Ao GoPA MENSUAL 10 0 5 100,00 5
EFICACIA EN LA RECOLECCION DE
MUESTRAS GOPA MENSUAL 95 100 100 100,00 5
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE!
T GOPA MENSUAL % 100 100 100,00 5
INDICE DE CONTINUIDAD DE AGUA
v GoPA MENSUAL % 100 98,97 100,00 5
NUMERO DE QUEJAS DEL SERVICIO DE
Asequrar lacalidad, |CAUBRACION  CON PERDIDA  DE|  GOTA BIMESTRAL 100 100 100 100,00 5
imparcialidad, y |MPARC|AL|DAD O CONFIDENCIALIDAD
confidencialidad en | NOMERO DE TRABAJOS NO CONFORMES
ol e | AVIGIO DE CALBRACION GoTA SEMESTRAL 9% 100 100 100,00 5 100
: CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA
laboratorio de
calibracion COMPROBACIONES INTERMEDIAS GOTA SEMESTRAL 90 100 100 100,00 5
CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA!
PN GoTA SEMESTRAL 9% 100 100 100,00 5
E—
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FORMATO PARA LA CALIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD F3V2-PR-GSGC-REV-001
CI:E,ET!BABWBREW GRUPO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Pagina1de3
Nit: 800093257-6.
FECHA DE EVALUACION: ENERO 28 DE 2020 PERIODO DE EVALUACION: DE 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ING. MONICA BOHORQUEZ MADERO - RESPONSABLE DEL GSGC

RANGO DE D
OBJETNO DE TENDENCIADELA| ALCANZADO | CUMPLIMIENTO CUMPLIIENTO
INDICADORES Y
LD GRUPO | PERODCDAD VETA ()| " " VALlﬁgﬁggRDEL L OBIETOE
CALIDAD
Monforear & [INDICE. DE_VALORACION GENERAL DE
desempefio el |LOS PROCESOS h VENSUAL : ) : 1o : 10
5'5‘9?;;2;325“0“ SEGUIMENTO A LOS RESGOS GS6C | TRIMESTRAL ) 100 100 10000 5
Buscar  |SATISFACCION DEL TRABAJADOR GGH ANUAL % 100 %0 %% 4

permanentemente la
satisfaccidn, la NCIDENGA ~ DE  ENFERVEDIERS GGTH ANUAL B 0 0 100,00 5 9

sequridad y la salud LABORALES
Qucaly’8 U0 |coECUENCIA DE ACCIDENTES DE

del trabajador TRABAJO GGTH ANUAL 3 0 4% 100,00 5

Mitigar el impacto
anbiental causado |PORCENTAJE DEL SITIO DE DISPOSICION
por la prestacion de |FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Muestros senicios

Identficar los

, GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS -
peiges, ehar 0 oy copiCiONES INsEGURAs. | o | SEVESTRAL | @ 10 y 100 g
riesgos y establecer

los controles
) . [CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE
necesarios para evitar GESTION DEL RIESGO GG SEMESTRAL 60 100 97,75 100,00 5 100
la ocurrencia de

st el CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION
y enfermedades GGTH | SEMESTRAL % 100 % 100,00 5

[aborales ANUAL

GOAS MENSUAL P 0 5 0,00 0 0
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME

“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE”

CA}-}RIB BARE

DUCTO S€0 ALCANTARILLADO

Afiliada a Andesco

FORMATO PARA LA CALIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD F3V2-PR-GSGC-REV-001
CARIBABARE GRUPO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Pagina 1 de 3
Nit: 800093257-6.
FECHA DE EVALUACION: ENERO 28 DE 2020 PERIODO DE EVALUACION: DE 1DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ING. MONICA BOHORQUEZ MADERO - RESPONSABLE DEL GSGC
0
OBJETIVO DE TENDENCIADE LA | ALCANZADO | CUMPLIMIENTO RANGO DE CUMP/ID.IaIIiENTO
0)
CALIDAD INDICADORES GRUPO | PERIODICIDAD |META (%) VETA (%) (%) VALI:\‘J;/-(\;IggRDEL DEL OBJETNO DE
CALIDAD
GACF SEMESTRAL 100 100 100 100,00 5
Garantzar el
- EFICACA EN EL ENVIO DE LA
cump||m|ento de los INEORMACION GOPA TRIMESTRAL 100 100 100 100,00 5
requisitos legales y la 10
entrega oportuna de GCCM MENSUAL 100 100 100 100,00 5
informacion a entes
de control y vigilancia | CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO oM ANAL % 10 w3 10000 g
Promover la
formaciony
CErCaON e | | CACION DEL PERSONAL GGTH ANAL % 100 %81 10000 5 100
competencias
laborales de cada uno
de los trabajadores de
CALIFICACION DEL GRUPO
GGTH 490
GOAS 37
GOTA 500
GACF 3%
GCCM 494
GOPA 500
GSGC 5,00
VALORACION GENERAL DE LOS PROCESOS 4555
TECNICA PARA LA CALIFICACION
META: Es el porcentaje que se proyecta cumpir en cada indicador
ALCANZADO: Es el porcentaje que logro el grupo para cada indicador
CUMPLIMIENTO: Es la relacion que existe entre el porcentaje alcanzado y el porcentaje propuesto en la meta, su calculo obedece a la siguiente formula: C=(A/M) X 100; donde, C= Cumplimiento, A=Alcanzado, M=Meta
TABLAS DE VALORACION
PARA LA VALORACION DEL INDICADOR CUANDO LA META TIENDE A 100% Entre 0y 69,99 Entre 70y 84,99 |Entre 85y 94,99 | Entre 95y 99,99 2100
PARA LA VALORACION DEL INDICADOR CUANDO LA META TIENDE A 0% Entre 100y 30,01 Entre 30y 1501 | Entre 15y 501 |  Entre5y0,01
PUNTAJE 1 2 3 4 5
PARA LA VALORACION DEL GRUPO DE TRABAJO Entre0y 3 Entre301y399( Entredy45 | Entre451y4,99 5
VALORACION CUALITATIVA Deficiente Aceptable Safisfactorio Bueno Excelente
VIGILADA
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